MEDLEMSENKAT 2026

Vad tycker medlemmarna
om var forening?

Sammanstallning och analys av medlemmarnas svar

BRF Pontonjdrkasern



Syfte, metod och underlag

Syfte Metod

e Digital enkat till samtliga medlemmar, med bade betygsfragor
(skala 1-10) och fritextsvar.

Ta reda pa hur medlemmarna tycker att féreningen skots — vad

som fungerar bra och mindre bra.

e 13 omraden tacks, fran garden och tvattstugorna till ekonomi
och kommunikation.

Samla in konkreta forslag pa forbattringar.

Ge input till styrelsens prioriteringar under kommande ar.
e Namn var frivilligt. Denna rapport ar helt anonymiserad — inga

namn eller identifierande detaljer aterges.

Fungera som avstamning mot tidigare matningar.

62 30 49% 15%

svar totalt har svarat tidigare ar bor ensamma / ensamstdende ej permanent boende
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Sammanfattning

Medlemmarna ar generellt néjda med fa tydliga forbattringsomradena, dar de till stor del redan kanda.

Storst styrkor

8,95 2,03 95 %

Garden - Ekonomin - Kommunikationen - Sophanteringen -

Féreningen som helhet Styrelsens arbete skulle rekommendera Trygghet och stabilitet

p
Vad medlemmarna uppskattar Aterkommande forbattringsomraden
¢ Innergarden — det mest uppskattade av allt, ndmns oftast som e Tvattstugorna — renhet och kapacitet (renovering redan planerad).
féreningens basta. e Belysning pa vinden och i trapphusen — enkel atgérd, tydlig

e En valskott, stabil ekonomi som skapar trygghet. trygghetseffekt.
e Tydlig, uppskattad kommunikation — nyhetsbreven lases av i princip alla. o Avgiften for cykelparkering inomhus — mest upprepade enskilda
e Ett starkt fortroende for styrelsen och dess engagemang. kravet.

e Trygghet/tilltrade till garden, dusch i féreningslokalen, outnyttjade

lokaler.
&
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Helhetsoversikt - alla omraden

Samtliga omraden rangordnade efter snittbetyg. “N6jda” = andel som gett 8—-10.

s e | Sums |

Garden

Styrelsen & foreningen som helhet
Kommunikation & nyhetsbrev
Sophanteringen

Ekonomin

Trapphusen
Fastighetsskotseln

Bredband och tv

Vinds- och kallarforrad
Féreningslokalen
Cykelparkeringen

Tvattstugorna
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9,13

8,99
8,89
8,71
8,65
8,08
8,02
7,98
7,94
7,83
7,36

6,90

94 %

89 %

87 %

82 %

85%

71 %

72 %

69 %

68 %

61 %

53 %

49 %

BRA

BRA

®
o
>

BRA

BLANDAT

BLANDAT

BLANDAT

BLANDAT

BLANDAT

BLANDAT

UTVECKLING

Sa lases statusen

. Bra

Hogt betyg, 1ag oro. Bevara.

' Blandat

Gott betyg men tydliga delfragor.

. Uveckling

Lagre betyg / starka synpunkter.

Tolkning: 11 av 13 omrdden ligger pa
“bra” eller “blandat”. Endast
tvdttstugorna dr ett tydligt fokusomrdde
—och ddr pagar redan en planerad
renovering.



a Garden BRA

Innergdrden som gemensam uteplats — skétsel, trivsel och tillgénglighet.

Betygsfordelning 1-10 (antal svar) Roster ur enkdten

® Det gors sd fint pd gdrden! Planteringarna, julgranen och kérsbdrstrédet pd varen.

0 0 1 0 0 2 1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ® Alskar gdrden — den dr det absolut bésta med vér férening!
9,13 10 94% 2%
Snitt Median Nojda 8-10 Missnjda 1-5 ® Sdtt tillbaka grindarna och infér kodsystem s obehériga inte kan komma in.
@ Positivt @ Att forbattra
e Foreningens mest uppskattade omrade — o Aterkommande énskemal: sting garden . , . g
namns oftast som "det basta med for obehdriga (grindar + kod) — kopplat ® En fast grill och fler sittytor hade varit fint.
foreningen”. till trygghet.
e Planteringar, nya tradgardsmastare, e Fler sittplatser/bord och grill. Grus
korsbarstrad och julgran lyfts vintertid. Enstaka: tystnad kvallstid.

aterkommande positivt.

® Nya trddgdardsmdstarna dr fantastiskt bra.
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a Trapphusen BLANDAT

Stddning, belysning och ordning i entréer och trapphus.

Betygsfordelning 1-10 (antal svar) Roster ur enkdten

® Det dr vildigt mérkt, och ofta téinds lamporna sent — obehagligt sena kvdllar.

0 0 0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ® Onskar starkare lampor.
8,08 8 71% 5%
Snitt Median Nojda 8-10 Missnjda 1-5 ® Bra med sopkvastar i varje trapphus — grus dras in under vintern.
@ Positivt @ Att forbittra
o Overlag vl skott; stadas ofta och att det o Aterkommande: belysningen upplevs fér o .. . . . .
N ———— S AU T S ® Mdnga limnar saker i trapphuset: paket som ligger i dagar, barnvagnar.

¢ Inga missndjda i botten — tyngdpunkten otryggt kvallstid.

ligger pa 8-10. ¢ Stadning av stengolv/hérn och grus
vintertid. Kvarldmnade
paket/barnvagnar. Enstaka idé:

el e e ® En trapphusvérd per port som hdller ordning och sétter upp lite info.
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a Tvattstugorna FOKUSOMRADE

Maskiner, renhet, bokning och kapacitet.

Betygsfordelning 1-10 (antal svar) Roster ur enkdten

® Renoveringen kéinns vélbehévd.

® Fler maskiner! Svart att fa tider om man inte dr ute tva veckor i férvdg.

6,90 7 49% 26%
Snitt Median Nojda 8-10 Missnjda 1-5 ® Alla anvdndare mdste stdda efter sig, vilket ofta inte dr fallet.
@ Positivt @ Att forbittra
Bokni t t f for de flesta; Enkat t ade. . .. .. . o . .
- el E e TR s D60 7 SILEUETE Sl B e. ® Man bokar tre timmar men tvdéttar férsta timmen — sen stdr maskinerna stilla.
torkrummet uppskattas. Renhet/stddning ar karnan: flera

efterlyser att alla stadar efter sig (férslag

e Manga ar medvetna om — och positiva till e ;
om inkopt stad).

— att en renovering ar planerad.
e Slitna ytor i en tvattstuga (renovering
kand), for fa maskiner/svart att fa tid, kan

ej avboka pabdrjad tid > bommade . s 3 ..
A\ Obs: flera Idga betyg Gtféljs av kommentarer som uttryclf{'@éﬁ vdlkomnar den planerade renoveringen. ® Bra om man kan avboka sin tvdttid senare s andra kan ta 6ver.

Siffran speglar delvis ett kdnt, pdgdende arbete.
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a Sophanteringen BRA

Sortering, kdrl och grovsoprum.

Betygsfordelning 1-10 (antal svar) Roster ur enkdten

® Superbra med grovsoprummet!

0 0 0 0
1 2 3 4 ® Fler tider da soprummet dr 6ppet, alternativt att det alltid dr 6ppet.
8,71 9 82% 3%
Snitt Median Nojda 8-10 Missnjda 1-5 ® Gdrna senareldgga dppettiderna en timme — hinner annars inte hem frén jobbet.
@ Positivt @ Att forbittra
e Hogt betyg. Grovsoprummet uppskattas o Aterkommande: grovsoprummets .. e 8 5 "
och sorteringen fungerar for de flesta. Oppettider upplevs for snava — sarskilt for ® Rdtt ofta dr lasen frusna pd vintern och tunnorna for matavfall fulla.

arbetande och ej permanent boende.

o Onskemal: fler/roterande/senare tider,
enstaka 6nskan om egen nyckel. Framat:
kommande EU-krav pa fastighetsnara

I S DS, ® Se till att soprummet téms innan det blir éverfullt, med tydliga instruktioner.
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e Vinds- och kallarforrad BLANDAT

Skick, storlek och belysning i forrddsutrymmen.

Betygsfordelning 1-10 (antal svar) Roster ur enkdten

® Helt mérkt i sjdlva férradet — vi anvénder alltid ficklampa.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ® Belysningen har inte fungerat pad ett dr vid mitt férrdd.
7,94 8 68% 10%
Snitt Median Nojda 8-10 Missnjda 1-5 ® Tycker vinden dr jdtteldskig och mérk — vagar inte ga upp ddr sjélv.
@ Positivt @ Att forbattra
o %torlek och allméant skick uppfattas o .Nasta.mfnhaI.I.lgtokonkreut: .belysn.llngen ® Jittebra storlek, men lite délig belysning.
overlag bra. inne i sjdlva forraden pa vinden &r svag
eller saknas.

e Manga anvander ficklampa; vinden
upplevs mork och otrygg. Enstaka: réja
bortglomt i korridorer, dorrsdkerhet.

® Braom det gds igenom och kastas sant som star i korridorerna.
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° Cykelparkeringen

Utomhus- och inomhusplatser, avgift och skick.

Betygsfordelning 1-10 (antal svar)

7,36 8

Snitt Median

@ Prositivt

e For dem med cykel fungerar det ungefar
lagom; genomford cykelrensning
uppskattas.
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6 7 8 9 10
53% 20%
N&jda 8-10 Missnéjda 1-5

@ Att forbittra

e Enkatens mest upprepade konkreta krav:
avskaffa eller sank avgiften for
cykelférvaring inomhus.

e Aven: cyklar precis utanfor porten,
overgivna/punkterade cyklar tar plats,
smutsiga cykelforrad, 6nskan om
ramp/doérréppnare.

BLANDAT

Roster ur enkdten

® Avgiften fér att férvara cykeln inne borde slopas — h6g kostnad per hushdll.

® Jag tycker kostnadsfri cykelparkering inomhus ska inga i avgiften.

® Punkterade cyklar som stdr Gr ut och dr in borde inte uppta plats inomhus.

® Cykelférraden ér ganska smutsiga — vore bra om de stddades.

® Bra med en liten kostnad inomhus, annars blir det fér trangt.
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a Foreningslokalen BLANDAT

Bokning, pris, utrustning och stédning.

Betygsfordelning 1-10 (antal svar) Roster ur enkdten

® Superbra lokal och priset dr néstan gratis. Enkel bokning!

10
7
3
0 0 ! 0
r T T _ T T
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ® Onskar att duschen fungerade.
7,83 8 61% 20%
Snitt Median Nojda 8-10 Missnjda 1-5 ® Overnattning utan duschmdjlighet dr inte riktigt rimlig.
@ Positivt @ Att forbattra

e Uppskattad, billig att boka och enkel e Dominerande aterkommande synpunkt: . _F o .
bokning. Fungerar bra for dem som duschen fungerar inte / saknas — sarskilt ® £n ny spis och ugn vore bra — slippa stendldersspisen.
anvander den. problem vid 6vernattning.

e Aven 6nskemal: projektor/skarm,
diskmaskin, modernare kék, mysigare
belysning, kortare bokningsbara pass.

® Skulle vara enkelt att géra den mysigare med lite hdrligare belysning.
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e Ekonomin

Ekonomisk skétsel, transparens och avgiftsniva.

Betygsfordelning 1-10 (antal svar)

8,65 9

Snitt Median

@ Positivt

e Stort fortroende for ekonomin.
Amorteringar och stabilitet lyfts positivt
och ndmns ofta som “det basta med
foreningen”.
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85% 6%

N&jda 8-10 Missnéjda 1-5

@ Att forbittra

e En minoritet upplever avgiften som hog i
relation till lag belaning/jamfort med
grannforeningar.

e Onskemal om mer I6pande
ekonomiuppfoéljning under aret.
Aterkommande forslag: hyr ut
outnyttjade lokaler for intakter.

BRA

Roster ur enkdten

® Verkar skétas mycket bra — sként att vi kunde amortera extra.

® Anser att avgiften dr for hdg, sdrskilt i relation till ekonomin.

® Auvgiften per kvm ér hég jimfért med andra féreningar i kvarteret.

® Information under dret om vi féljer budget och sdrskilda héndelser.

® VYtterligare anstringning fér att hyra ut tomma lokaler — nytdnk?
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° Bredband och tv

Hastighet, stabilitet och nuvarande avtal.

Betygsfordelning 1-10 (antal svar)

7,98 9

Snitt Median

@ Prositivt

e Fungerar bra for de flesta; hastighet och
stabilitet uppskattas och upplevs prisvart
av flera.
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69% 18%

N&jda 8-10 Missnéjda 1-5

@ Att forbittra

e Tvaspar: (1) nagra enskilda med
ihdllande tekniska problem; (2) en
principfraga hos en minoritet.

e Minoriteten vill kunna valja egen
leverantor, ifragasatter att tv ingar, eller
undrar nar avtalet utvarderas.

BLANDAT

Roster ur enkdten

® Funkar toppen!

® Jag vill vilja leverantér sjdlv — ser inte vitsen med att féreningen férhandlar.

® Ndr kommer avtalet att utvdrderas? Hégt pris och utlovad justering.

® Kanske dags att bara erbjuda bredband, for att séinka kostnad och héja hastighet?

® Leverantéren ger mycket for pengarna, men kundtjéinsten dr rétt ddlig.
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@ Fastighetsskotseln

Fastighetsskétsel, felanmdlan och bemétande. (Ny fraga 2026.)

Betygsfordelning 1-10 (antal svar)

5 6
3
1 0 1 0
— I .
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
8,02 8 72% 12%
Snitt Median Nojda 8-10 Missnéjda 1-5

@ Prositivt @ Att forbittra

e En liten men substantiell minoritet
ifrdgasatter utférande/kompetens;
enstaka drenden “tog for lang tid” eller
atgardades aldrig.

e Overvigande ndjda: snabb atgérd i de
flesta fall och positivt bemotande bland
dem som haft kontakt.

¢ Vintersandning lyftes som dalig.
Onskemal: att skotaren hanterar alla

driftarenden, uppdaterade
A\ Obs: fad medlemmar har haft direkt kontakt — tolka delreméthm&fgﬁglféigﬁaﬁjgnalen om

tillgénglighet/utférande finns dock.
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Roster ur enkdten

® Nej, jattebra.

® Bra att jobba med — hjélpte till ndr vi bytte toalettstol.

® Setill att det vi anlitar dem fér blir bra gjort.

® Sandningen i vintras var dadlig.

® Krdngligt att nd styrelsen for skétselfrdgor — Iat skétaren ta hand om sadnt.

BLANDAT
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@ Kommunikation & nyhetsbrev oRA

Nyhetsbrev, tillgdnglighet och digitala kanaler.

Betygsfordelning 1-10 (antal svar) Roster ur enkdten

® Nigor ett toppenarbete — snabba svar om man mejlar.

0 0 0

1 2 3 ® Facebook ldggs det sdllan ut ndgot pa — kan anvéndas mer, kénns enkelt.
8,89 9 87% 5%

Snitt Median N&jda 8-10 Missnéjda 1-5 ® Ha en snabbkanal f6r meddelanden som inte kan vénta till nésta nyhetsbrev.
@ Positivt @ Att forbittra
e Mycket hogt betyg. Nyhetsbreven lases e Onskemal: aktivare Facebook / . .. .. .

av i princip alla och uppskattas; snabba snabbkanal for bradskande info, synlig ® Eit nummer att ringa for att anmila fel som sopstopp, utan att jaga styrelsen.
mejlsvar lyfts dterkommande positivt. langsiktig underhallsplan.

o Aterkommande: ett nummer for
bradskande felanmaélan (svart att na
styrelsen per telefon). Enstaka: tonen i

Ul LG Tl St ® Ldtt tillgdngligt att se féreningens Iéngsiktiga underhdllsplaner.
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@ Styrelsen & foreningen som helhet BRA

Helhetsbetyg, styrelsens arbete och rekommendationsvilja.

Betygsfordelning 1-10 (antal svar)

0 0 0 0 0
1 2 3 4 5
8,99 9
Snitt Median

@ Positivt

e Mycket starkt fortroende.
Aterkommande tack till styrelsen for
engagemang och snabb hjalp.

e Bland det mest ndmnda som bast med
foreningen: garden, laget, ekonomin och
styrelsen.
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89% 0%

N&jda 8-10 Missnéjda 1-5

@ Att forbittra

e Uttalade svagheter finns i delomradena
ovan, inte i helhetsbetyget.

¢ Medlemsengagemang lyfts som en
utmaning — men 33 av 62 kan tanka sig
engagera sig mer.

Roster ur enkdten

En férening med koll pa ldget, vilket dr tryggt.

Tack for ert fina arbete och engagemang — ni svarar alltid snabbt.

Grymt jobbat. Ni gor ett jéittebra jobb.

Lat medlemmarna vara delaktiga i beslut rérande féreningen.

Att vi tillsammans lyckas driva var brf — bor du Inge mdste du engagera dig.
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Samlad helhetsbild

Omradena grupperade efter betyg och styrkan i medlemmarnas synpunkter.

@ Bralige - bevara @ Gott betyg - tydliga delfragor

e Garden
e Styrelsen & helheten
e Kommunikationen

Trapphusen (belysning, stad)
Vinds-/kallarforrad (belysning)
Bredband/tv (val, enstaka teknik)

e Sophanteringen e Fastighetsskotsel (litet underlag)

e Ekonomin e Foreningslokalen (dusch)

Hégt betyg och ldg oro. Hall kvar det som fungerar och kommunicera det tydligt. Fungerar bra pa totalen, men innehdller enskilda, ofta enkla, dtgdrder.
@ Fokusomrade — ldgre betyg @ starka fritextasikter (oavsett betyg)

Trygghet/tilltrade till garden (grindar)
Outnyttjade lokaler = intakter
Fonster & isolering

Stadansvar i gemensamma ytor
Tillgdnglighet vid bradskande fel

e Tvattstugorna (renhet + kapacitet)
e Cykelparkering (avgift inomhus)

Hadir finns stérst forbdttringspotential. Tvéttstugerenovering pdgdr redan. Teman som daterkommer tvdrs 6ver flera omrdden och engagerar manga.
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Medlemmarnas kommentarer (1/2)

Grupperade tematiskt. Taggar visar hur brett en synpunkt delas.

Aterkommande Renhet & stadansvar Grovsoprum — 6ppettider

e Tvattstugorna upplevs stundtals smutsiga; flera vill att alla stadar efter sig — forslag o Oppettiderna upplevs snava, sarskilt for arbetande och ej permanent boende.

om ink&pt stadning. o Onskemal: fler, senare eller roterande tider.
e Aven trapphus och gdrdsbord namns. Grundtema: gemensamt ansvar.

Aterkommande Tvattstugornas kapacitet

Aterkommande Belysning & trygghet

e Svart att fa tvattid; 6nskemal om fler maskiner.

O Wlleteln e ) e Wl lRus IEe, Enper e s os ik e Bokad tid utnyttjas inte alltid — 6nskan att frigéra outnyttjad tid.

e Onskemal om starkare/automatisk belysning for trygghet kvallstid.

o Forslag Dusch i foreningslokalen

o Aterstall/installera dusch — sarskilt for dvernattande gaster. Flera lyfter detta.

¢ Flera vill avskaffa eller sanka avgiften for cykelférvaring inomhus — upplevs som
omotiverad.

BRF Pontonjarkasern - Medlemsenkat 2026
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Medlemmarnas kommentarer (2/2)

e Stdng garden for obehoriga med grindar och kod — kopplat till trygghet och
sakerhet.

e Vags mot framkomlighet for raddningstjanst.

Forslag Outnyttjade lokaler - varde

e Hyr ut eller omdisponera tomma utrymmen (gym, hobby, terrass) for intakt eller
medlemsnytta.

e Tvargaende tema i flera avsnitt.

Snabbkanal & underhalisplan

e Anvand Facebook mer / snabbkanal for bradskande. Gor underhallsplanen synlig.

e Nummer for bradskande felanmalan efterfragas.

BRF Pontonjarkasern - Medlemsenkat 2026

m Bemotande mellan grannar

e Enstaka roster upplever bemotandet mellan grannar som svalt.

e En enskild synpunkt — inte en majoritetsbild — men vard medvetenhet.

Fonster, isolering & varme

e Enstaka men detaljerade dnskemal om fonster-/isoleringsatgarder (kalla
ldgenheter).

e Kopplar till kommande fasad-/fénsterarbete.

e Manga avslutar med berém och tack for engagemang och snabb hjalp — den
vanligaste tonen i ”6vrigt”.
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Slutsatser & viagen framat

Foreningen star stark

Helhet 8,95, styrelse 9,03 och 95 % rekommenderar. Ett tydligt fértroendemandat
att forvalta.

Tvattstugorna ar fokus nr 1

Enda tydliga fokusomradet. Renovering pagar — kommunicera tidsplan och atgarda
stadning/bokning nu.

Cykelavgiften engagerar

Mest upprepade konkreta kravet. Ta stallning och motivera transparent.

Latent engagemang finns

33 av 62 kan tanka sig engagera sig mer — kanalisera via arbetsgrupper och
avgransade uppdrag.

BRF Pontonjarkasern - Medlemsenkat 2026

Garden ar kronjuvelen

Det mest uppskattade omradet — bevara skétsel och trivsel, och utred
trygghet/tilltrade.

Belysning = billiga trygghetslyft

Vind och trapphus: enkla, avgransade atgarder med stor upplevd effekt.

Kommunikationen ar en styrka

Nyhetsbreven lases av alla. Komplettera med snabbkanal och synlig underhallsplan.

Var arlig om underlaget

Svarsfrekvens i % saknas i filen, och enstaka roster far inte 6vertolkas.
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Tack for att ni svarade!

Era svar blir en direkt input till styrelsens prioriteringar under aret.

BRF Pontonjarkasern - Medlemsenkat 2026
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